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DEPARTMENT OF HEALTH

Preguntas Frecuentes del acerca del centro de pruebas COVID-19 en el
Programa de Inspecciéon de Emisiones de Vehiculos (VEIP)

El Departamento de Salud de Maryland, junto con el Departamento de Transporte de
Maryland, la Guardia Nacional de Maryland, |a Policia Estatal de Maryland, los
departamentos de salud locales y otros colaboradores privados, ofrecen pruebas de
COVID-19 para residentes sintomaticos y con alto riesgo de complicaciones por la
enfermedad. Para acceder a la prueba, las personas deben tener una orden de laboratorio
de un proveedor de salud y una cita establecida. No se aceptaran pacientes sin cita previa.
Los lugares y horarios de las pruebas se determinan en base a la demanday la
disponibilidad de suministros. Cuando los individuos hacen una cita a través del sistema de
registro en linea, pueden seleccionar el centro de prueba mas cercano disponible.

El Departamento de Salud del Condado de Prince George estd llevando a cabo una
operacion independiente en el estadio FedEx Field. Todos los pacientes, incluyendo
aquellos con prescripciones de un médico, deben hacer una cita a través de la linea directa
COVID-19 del Departamento de Salud de Prince George. El nUmero es 301-883-6627.

Para calificar para las pruebas, las personas deben:

e Cumplir con los criterios para las pruebas segun lo determine un proveedor de
atencion médica.

e Obtener una orden para la realizacién de la prueba de un proveedor de atencidn
médica autorizado.

e Registrarse en linea y hacer una cita en un centro de prueba (Glen Burnie, Waldorf)
O programar una cita con UMMS - Upper Chesapeake Health (Harford, Bel Air).



Conceptos basicos de pruebas de COVID-19 en centros VEIP

P. ¢Puedo presentarme en un centro de pruebas VEIP y esperar en la fila para hacerme la
prueba?

R. No. Si llega a un centro de pruebas VEIP sin una cita y sin la orden de un proveedor, se le
pedird que se retire del lugar. Recuerde que las personas que no tienen sintomas o que
tienen sintomas leves no necesitan ser examinadas y deben seguir la guia de aislamiento
en el hogar.

P. ¢Puedo presentarme en un centro de pruebas VEIP y esperar a ver si hay una
cancelacién?

R. No. Si llega a un centro de pruebas VEIP sin una cita y sin la orden de un proveedor, se le
pedira que se retire del lugar. Recuerde que las personas que no tienen sintomas o que
tienen sintomas leves no necesitan ser examinadas y deben seguir la guia de aislamiento
en el hogar.

P. ¢Qué tengo que hacer para hacerme una prueba en un centro VEIP?

R. Se hardn pruebas a los residentes sintomaticos y con alto riesgo de complicaciones por
COVID-19. Su proveedor de atencion médica o el departamento de salud local pueden
determinar si usted cumple con los criterios para la prueba. En caso de que los cumpla,
también necesitard una orden para la realizacion de la prueba y una cita en algun centro
de prueba.

P. ¢COmo consigo una cita y una orden de un proveedor de atencién médica para hacerme
una prueba en un VEIP?

1. Llame a su proveedor de atencién médica. Si usted califica para una prueba, su
proveedor pedira la prueba en linea a través de CRISP, el intercambio de informacién de
salud del estado (Glen Burnie, Waldorf) o a través de UMMS (Bel Air).

2. Si no tiene un proveedor de atencién médica, por favor llame al departamento de salud
local de su condado para que le conecten con un proveedor que pueda determinar si
necesita una prueba.

3. Una vez que el proveedor envie su orden, recibira un cddigo Unico y un enlace al sitio
web de programacion en linea en su correo electrénico para hacer una cita. El nimero de
citas disponibles en cada centro depende del numero de kits de prueba disponibles.

Nota: UMMS-Upper Chesapeake Health se ha asociado con MDH para operar el centro de
pruebas en la estacion VEIP de Forest Hill (Bel Air, Condado de Harford). En este momento,
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no estan participando en la plataforma de pedidos o programacién de CRISP. Todas las
citas para este centro deben ser hechas por un proveedor de salud a través de UM-Upper
Chesapeake Health.

P. Tengo una carta de mi proveedor diciendo que deberia hacerme la prueba en cualquier
centro disponible. ¢Puedo ir a cualquier VEIP para hacerme la prueba?

R. No. Sillega a un centro de pruebas centro de pruebas VEIP sin una cita y sin la orden
de un proveedor, se le pedira que se retire del lugar. Una carta u otra
documentacidn no es suficiente para ser examinado. Recuerde, las personas que no
tienen sintomas o que tienen sintomas leves no necesitan ser examinadas y deben
seguir la guia de aislamiento en el hogar.

P. Mi proveedor o el departamento de salud local me dieron su nimero. ¢ Cuando puedo
hacerme la prueba?

R. Su proveedor o el departamento de salud local necesitaran ordenar la pruebay le
ayudaran a hacer una cita.

P. éPuedo llevar a otros miembros de mi familia conmigo para que se realicen la prueba,
aunque no tengan una orden de un proveedor o una cita?

R. No. Cualquiera que no tenga una orden y cita del proveedor médico no sera
examinado. Recuerde que las personas que no tienen sintomas o que tienen
sintomas leves no necesitan ser examinadas y deben seguir la guia de aislamiento
en el hogar.

P. Tengo una cita en otro lugar, pero hay un centro de pruebas VEIP mas cerca de mi.
Tengo una cita en otro lugar, pero hay un centro de pruebas VEIP mas cerca de mi.

éPuedo ir alli para mi prueba?
R. No. Debe hacerse la prueba a la hora y en el lugar especificado en su cita. Si no tiene
una cita en ese centro VEIP especifico, se le pedira que se retire del lugar.

P. ¢En qué consiste la prueba?

R. La prueba requiere que un médico clinico introduzca un hisopo largo (Q-tip) en la parte
posterior de la fosa nasal del paciente. La mayoria de las personas experimentan una
pequeiia molestia, como mucho. Todos los centros de pruebas VEIP estan haciendo

actualmente el mismo tipo de prueba.



P. ¢Es seguro el centro de pruebas?

R. Si. Se han tomado todas las precauciones para garantizar su seguridad y la del personal
de los centros. Puede ayudar permaneciendo en su vehiculo sin bajar las ventanillas
hasta que sea su turno.

P. ¢En qué centros VEIP estan llevando a cabo las pruebas de COVID-19?

R. La ubicacién actual de los centros de pruebas VEIP y las horas de operacién varian. Para
los cetros de pruebas VEIP administrados por MDH, puede seleccionar la ubicacion del
centro de pruebas mas cercano a usted cuando se registre en linea a través del portal
CRISP. Para Bel Air, Condado de Harford, por favor contacte a UM-Upper Chesapeake
Health.

P. ¢Se me pedira que salga de mi auto cuando llegue al centro de pruebas VEIP?

R. No. Todos los visitantes deberan permanecer en sus vehiculos al llegar al centro de
pruebas VEIP con las ventanillas cerradas hasta el momento de la prueba. Habra personal
en el centro que los dirigird a donde tengan que ir.

P. ¢Qué tengo que llevar conmigo?
R. Suidentificacidén con foto y el cddigo de confirmacién (Glen Burnie, Waldorf).

P. ¢Qué tipo de identificacién se me pedira al llegar al centro de pruebas VEIP?
R. Se requerira una identificacién con fotografia, nombre y fecha de nacimiento que
coincida con la informacién de la orden del proveedor.

P. éSe requerira que los nifios proporcionen identificacion al llegar al lugar de la prueba
VEIP?

R. No. Sélo los pacientes de 18 afios o0 mas tendran que presentar una identificacion con
foto.

P. ¢Cuanto tiempo tendré que esperar en la fila?

R. Se alienta a todos los que tengan cita a que lleguen al centro de la prueba 15 minutos
antes de la hora prevista. Esto asegurara un movimiento eficiente a través de cada paso
del proceso.



Acerca de los resultados de sus pruebas

P. ¢COmo recibiré mis resultados después de haberme hecho la prueba en un centro de
pruebas VEIP?

R. Sus resultados le seran comunicados dentro de 4-5 dias por su proveedor de atencion
médica. Si no ha recibido los resultados varios dias después de la prueba, pdongase en
contacto con su proveedor directamente para preguntar si los resultados estan
disponibles. Algunas personas han experimentado retrasos en la presentacion de informes
debido a la gran cantidad de pruebas que se procesan diariamente en los laboratorios
comerciales.

P. ¢Qué hago mientras espero mis resultados?

R. Si tiene sintomas o no se siente bien, aislese en su casa mientras espera los resultados.
La recomendacion es que permanezca en su casa durante al menos 7 dias después de que
hayan comenzado los sintomas o 3 dias después de la ultima fiebre, lo que sea mas largo,
si los sintomas mejoran sustancialmente. Si tiene que salir a buscar comida o suministros
indispensables, use una mascarilla (o improvise si no tiene una mascarilla usando una
bufanda o panuelo). Practique el distanciamiento social dentro del hogar si vive con
familiares u otras personas.

P. ¢Qué hago si los resultados de mis pruebas son positivos para COVID-19?

R. Si el resultado es positivo, debe aislarse en su casa durante 7 dias después de la
aparicion de los sintomas o 3 dias después de la ultima fiebre, lo que sea mas largo, y si los
sintomas mejoran. Siga manteniendo una buena higiene, incluyendo el lavado de manos
frecuente y minucioso, desinfeccion de las superficies de "contacto frecuente" y lavado
asiduo de la vestimenta y la ropa de cama. Practique el distanciamiento social dentro del
hogar si vive con miembros de su familia u otras personas.

P. ¢Qué debo hacer si empiezo a sentirme peor?

R. Llame al médico inmediatamente. Si no tiene un médico, llame al departamento de
salud local. No vaya a un centro de atencidn de urgencias o a un departamento de
emergencias sin llamar primero. Si tiene una emergencia médica, llame al 911.

P. Si tengo COVID-19, é{qué pasa?

R. La gran mayoria de las personas se recuperan de esta enfermedad en una o dos
semanas. La mayoria de las personas tendran sintomas leves o moderados y se les
aconsejara que se recuperen en casa y se aislen de los demas. Estas personas deben llamar
a sus médicos o profesionales de la salud si sus sintomas empeoran.



P. ¢Como me aislo en casa mientras me recupero?

R. Lo ideal seria que se quedara en una habitacién separada donde pueda recuperarse sin
compartir el espacio inmediato con otros. Necesitara tener acceso a los recursos
indispensables, alimentos y medicamentos mientras se recupera. Dependiendo de la
gravedad de sus sintomas, es posible que necesite un cuidador que esté disponible para
proporcionarle apoyo. Los cuidadores deben practicar una buena higiene, que incluya
lavarse las manos frecuente y minuciosamente, evitar tocarse la cara y desinfectar
frecuentemente las superficies de "contacto frecuente." Se deberan prohibir las visitas que
no tengan una necesidad esencial de estar en el hogar.

P. Si tengo COVID-19, itendré que ir a un hospital?

R. La mayoria de las personas tendran sintomas leves o moderados y se les aconsejara que
se recuperen en casa y se aislen de los demas. Para algunas personas, el COVID-19 puede
evolucionar en una enfermedad grave. Si alguien tiene una enfermedad grave a causa del
COVID-19, podria ser hospitalizado.

P. éSe informara a las entidades de salud publica de los resultados positivos de mi prueba
de COVID-19?

R. Si. Los resultados positivos de la prueba COVID-19 seran reportados a la agencia de
salud publica apropiada de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables de Maryland.

P. ¢Como sabré cuando ya no necesite estar en cuarentena?

R. Debe aislarse en su casa durante 7 dias después de la aparicion de los sintomas o 3 dias
después de la ultima fiebre, lo que sea mas largo, y si los sintomas mejoran. Continue
practicando una buena higiene, incluyendo el lavado de manos frecuente y minucioso,
desinfeccion de las superficies de "contacto frecuente" y lavado asiduo de la vestimenta y
la ropa de cama. Practique el distanciamiento social dentro del hogar si vive con miembros
de su familia u otras personas.

P. éMucha gente se enferma gravemente o muere a causa de COVID-19?

R. Por lo que se sabe sobre la enfermedad COVID-19 hasta ahora, la mayoria de las
personas que se infectan tendran sintomas leves a moderados y podran recuperarse en
casa. Algunas personas, especialmente las que son mayores o tienen afecciones médicas
subyacentes, pueden experimentar sintomas y complicaciones mas graves a causa de la
enfermedad. Las personas que experimentan dificultad para respirar u otros sintomas
gue empeoran deben ponerse en contacto con su proveedor de atencién médica
inmediatamente o llamar al 911.



